DOKUMAN NO 0AB_KEK-FR02

YAYIN TARIHI 3.05.2021

KALITE POLITIKASI REV. NO 01
REV. TARIHI 13.04.2022
SAYFA NO 1/3

Ol¢me ve Degerlendirmeye Yénelik Politikamiz;

. Ilgili Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme prosediirlerinin acik, adil ve
Onyargidan uzak olmasini saglamak,

. Ulusal yeterliliklerin 6l¢me ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit
altina alinmasini saglamak,

. Degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gecerli ve giivenilir olmasini saglamak,

. Gorevin kotiiye kullanilmasi veya yanlis uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek
6lgme ve degerlendirme prosediirlerini gelistirmek,

. Degerlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasini saglamak,

. Olgme ve degerlendirmenin mevzuata gére dogru ve uygun sekilde yapilmasini saglamak

i¢cin gereken tiim kaynaklari temin etmek,

Kalite Giivencesinin Saglanmasina Y 6nelik Politikamiz;

. Akreditasyon ve yetkilendirme kurallar1 cercevesinde yliksek kalitede, etkin ve
stirdiiriilebilir hizmet sunulmasini saglamak,

. Yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin 6lgme ve
degerlendirmesindeki kalite standardinin siirdiirtilmesi i¢in kurumsal diizeyde kontrolleri
saglamak,

I¢ dogrulama politikamiz;

. Smav Yapicilar arasinda tutarliligi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere
ulagabilmesini teminat altina almak i¢in i¢ dogrulama faaliyetlerini yiirtitmek,

. I¢ dogrulamanin gecerli ve giivenilir olmasimi ve tiim smav yapicilar ile tiim ulusal
yeterlilik faaliyetlerini kapsamasini glivence altina almak,

. I¢c dogrulama prosediiriiniin agik, adil ve dnyargidan uzak olmasin1 saglamak

. I¢ dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintih sekilde kayit altina alinmasimin saglamak,

Itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesine Yonelik Politikamiz;

. flgili Ulusal vyeterliliklerin &lgme ve degerlendirme kararlarmi  bir adaym
sorgulayabilmesini veya bu kararlara itiraz edebilmesini saglamak,

. LOKPAS MYM’nin sundugu hizmetlere iliskin sikayetleri dikkate almak,

. Tiim adaylar1 itiraz/sikayet politikasi ve prosediiriine iliskin bilgilendirmek,

. Oncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili sinav yapicinin uzlasmaya varmalarini
saglanmak,

. Asamali bir temyiz prosediiriinii isletmek,

. Aciklik ve adilligin saglanmasi i¢in her itiraz/sikayetin standardize edilmesi ve kayit
altina alinmasini saglamak,

. Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan istendiginde arastirilabilmesi icin her itiraz/sikayet

kaydin1 saklamak,
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Is Saglig1 ve Giivenligi ve Risk Yonetimi Politikamiz;

Tim faaliyetlerde is saghgi ve giivenligi hususlarmma yeterince dikkat edilmesini
saglamak,

Personelin, adaylarin, ziyaretcilerin, denetgilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin hem
kendilerine hem de birbirlerine karsi is saghigr ve gilivenligi agisindan yasal
yukiimliiliikleri bulundugunu belirtmek,

Is saglig1 ve giivenligi kontrol dnlemleri ve acil durum prosediirlerini yiiriirliikte ve etkili
olmasimi, gerektigi sekilde kullanilmasini, izlenmesini ve siirdiiriilmesini saglanmasi
amaciyla yillik denetimler gerceklestirmek,

Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is sagligi ve
giivenligi risk degerlendirmelerinde bulunmak,

Tim kigilerin 1ilgili risklerden haberdar olmalarin1 ve gereken eylemleri yerine
getirmelerini veya bunlarin yerine getirilmesine nezaret etmelerini saglamak amaciyla
bilgi, talimat, egitim saglamak ve gézetimde bulunmak,

Isyerinde saglik ve giivenligi saglamaya ydnelik mevzuat ve Mesleki Yeterlilik
Kurumunun ilaveten talep ettigi tiim hususlara uyacak sekilde yeterli ve uygun bina,
ekipman ve tesis saglamak

Is saghgr ve giivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara
danigmak,

Giivenli caligma sistemlerin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol altinda
tutulmast, Is saglig1 ve giivenligine iliskin iyi uygulamalarin giincel olarak uygulanmasi
ve tiim ilgili mevzuat ve yol gosterici nitelikteki idari yonlendirmelere uyulmasi saglamak

Personel Egitimi ve Gelistirme Politikamiz;

Tiim personelin, tam potansiyellerini ortaya ¢ikaracak sekilde, gorev tanimlar ile tutarl
olarak, ytliksek standartta ¢aligmasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasini
tesvik etmek ve siirekli iyilestirmeyi saglamak

Tim personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin bu politika dogrultusunda
degerlendirilmesinin ve karsilanmasini saglamak,

Istihdam edilen tiim personele ise baslamalarindan 6nce uygun is saghg ve giivenligi
egitimi vermek ve bu egitimin acil durum prosediirlerini de kapsamasini saglamak, o tiim
personele egitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasinda esit olarak yaklasilmasi ve tiim
personel ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik igerisinde erisimi
olmasini saglamak

Belgelerin Kotiiye Kullanimini Engellemeye Y onelik Politikamiz;

Belgelerin personel veya adaylar tarafindan kotliye kullanma riskini tanimlayarak en aza
indirgenmesi saglamak,

One siiriilen her kétiiye kullanma iddiasina hizli ve tarafsiz olarak yanmit verilmesini
saglamak,

Aciklik ve adillik saglamak i¢in her kdtiiye kullanma sorusturmasinin standardize
edilmesi ve kayit altina alinmasini saglamak,

Kotiliye kullanma durumunun (veya tesebbiislerinin) kanitlandig1 olaylarda mevzuata ve
sozlesmelere uygun yaptirimlarda bulunmak,
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Uygun Olmayan Faaliyetlere Yo6nelik Politikamiz;

. Dokiimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan faaliyetlerin
tespiti i¢in denetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek,
. Uygun olmadigi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in diizeltici

ve Onleyici faaliyetler gerceklestirilmesini saglamak,

Tarafsizligin Saglanmasi ve Her Tiirlii Cikar Catismasiin Onlenmesine Y&nelik Politikamiz;

. Hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar
arasinda gerceklesme ihtimali bulunan olas1 her tiirlii ¢ikar veya ilgi ¢atismasina yonelik
tedbirlerin alinmasi ve prosediirlerin bu dogrultuda igletilmesini saglamak,

. Ongoriilemeyen ¢ikar catismasi durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde tarafsizhig: giivence
altina alacak sekilde harekete gecilmesi ve ilgili durumlarin seffaf bir sekilde kayit altina
alinmasini saglamak,

. Calisanlara asir1 is yiiklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklar1 inceleme ve
degerlendirmelere yeteri kadar zaman ayiramamalarindan kaynaklanan zaman gatismasi
durumunun en aza indirgenmesini saglamak,

. Sinav gorevlilerinin kan bagi ya da yakin iliskisi olan kisilerin smavlarin1 yapmalari
halinde olusabilecek kan bagi ya da yakinlik ¢eliskisi durumunun ortadan kaldirilmasini
saglamak,

. Calisanlarin disiplin ve tutum davranislarindan kaynakli olarak 6lgme degerlendirme
faaliyetleri ile belgelendirme kararlarinin etkilenmemesine yonelik tedbirlerin alinmasini
saglamak,

. Finansal ¢ikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin higbir belgelendirme kararmi
etkilememesini saglamak, olarak belirlemistir.

Yonetim Kurulu Baskani




